Technical Reference - Q&A TSD-QA (2014/07)

1. Q: Dupa instalarea de update Windows KB2962409, port Fatallty mouse nu poate seta frecventa senzoriala la peste
125hz.
A: Accesati link-ul de mai jos pentru actualizarea F-Stream la versiunea v2.0.188.

http://download.asrock.com/utility/F-Stream/F-Stream(v2.0.188).zip

2. Q: Am descarcat driver-ul Intel Management Engine versiunea 10.0.0.1204 pentru modelele Intel seria 9 de pe zona
dedicata, dar driver-ul nu a putut fi instalat. Apare mesajul de eroare “A required update is missing: Kernel-Mode
Driver Framework 1.11 (KB2685811)" in timpul descarcarii.

A: Aceasta problema se refera la instalarea driverului Intel ME, asadar urmati procesul indicat in mesaj pentru
instalarea acestui update inainte de instalarea driverului Intel ME.
Descarca update-ul KB2685811 de pe site-ul web Microsoft.

Link descarcare: http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=38423

3. Q: Dispozitivele Bluetooth nu sunt recunoscute corespunzator pe sistemul ASRock M8. Cum pot rezolva aceasta
problema?
A: Actualizati driver-ul ASRock A-Tuning V2.0.172.1 sau versiuni mai noi pentru rezolvarea acestei probleme.
Link de descarcare ASRock A-Tuning V2.0.172.1:
http://download.asrock.com/Utility/A-Tuning/A-Tuning(v2.0.172.1).zip

4. Q: Am instalat toate driverele pentru modelele BayTrail din zona dedicata pentru descarcare, dar mai exista un
dispozitiv ce afiseaza “I" in Device Manager. Cum ar trebui sa procedez?
A: Aceasta problema se refera la instalarea Intel Trusted Execution Engine. Instaleaza update-ul Windows
KB2685811 dupa care se instaleaza inca o data Intel Trusted Execution Engine.

KB2685811 download Link: http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=38423




