Technischer Support — Fragen und Antworten

1. F:  Wie geht man bei einem BIOS-Update vor, wenn ein TPM-Modul auf dem Mainboard sitzt?

TSD-QA (2016/12)

A: Wenn Sie ein TPM-Modul haben, und das BIOS updaten wollen, befolgen Sie bitte die folgenden Schritte um

die TPM-Funktion vor dem BIOS-Update zu deaktivieren.

Im Betriebssystem:
1. Rechtsklick auf das Windows-Symbol.

2. Linksklick auf > Systemsteuerung > BitLocker-Laufwerksverschlisselung.

3. Deaktivieren Sie BitLocker.

BitLocker Drive Encryption

> <« System and Security > BitLocker Drive Encryption
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Im BIOS

1. BIOS-Setup> Advanced > Trusted Computing.

Help protect your files and folders from unauthorized access by protecting your drives with BitLocker.

o For your security, some settings are managed by your system administrator.

2. Stellen Sie die Option "Security Device Support" auf "Disable".
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Aktivieren Sie die Funktion nach dem BIOS-Update bitte wieder.



2. F: Wen ich meinen DeskMini um Front-USB-2.0 erweitern méchte, wie installiere ich das USB-Frontpanel?
A: Wenn Sie in lhrem DeskMini ein Frontpanel mit USB 2.0 installieren mdchten, befolgen Sie bitte die folgenden
Schritte.

Schritt 1: Sehen Sie sich bitte vor der Installation des Frontpanels mit USB 2.0 das folgende Bild an, um das Kabel

richtig zu legen.

Schritt 2: Installieren Sie das USB-2.0-Frontpanel wie auf dem folgenden Bild im Gehause.

Schritt 3: Verschrauben Sie das USB-2.0-Frontpanel wie auf dem folgenden Bild.
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