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 (1) ค ำถำม:  ถ้ำฉันต้องกำรใช้หฟัูงแบบ Mixed Reality บน HDMI ออนบอร์ด, ต้องท ำอย่ำงไร? 

ตอบ:    กรณาท าตามขัน้ตอนด้านลา่งนี ้

1. ใหไ้ปดทูี ่"ค ำแนะน ำกำรใชง้ำนฮำรด์แวร ์Microsoft Windows Mixed Reality" เพือ่ตรวจสอบควำมตอ้งกำรฮำรด์แวรร์ะบบ 

 https://support.microsoft.com/en-us/help/4039260/windows-10-mixed-reality-pc-hardware-guidelines 

* Windows Mixed Reality ต้องการกราฟฟิก Intel HD Graphics 620 หรือท่ีดีกวา่ GPU ท่ีรองรับ DX12  

2. ถ้าติดตัง้กราฟฟิกการ์ดปกติ โปรดเปิดใช้งาน “IGPU Multi-Monitor” ท่ีอยู่ในไบออส 

 เขำ้ BIOS ได้ตามนี ้: Advanced > Chipset Configuration > IGPU Multi-Monitor 

    

3. ดำวน์โหลดไดรเวอร ์VGA เวอรช์ัน่ 15.60.01.4877 จากอินเทลดาวน์โหลดเซน็เตอร์ และติดตัง้ลงบนระบบของคณุ 

ลงิกด์ำวน์โหลด: https://downloadcenter.intel.com/product/128199/Graphics-for-8th-Generation-Intel-Processors  

4.   ตดิตัง้ “Windows Mixed Reality Headset” ผา่น USB 3.0 ไปท่ีพอร์ต USB3.0 บนเมนบอร์ด 

  5.   ตดิตัง้ “Windows Mixed Reality Headset” หวัตอ่ HDMI ไปยงัพอร์ต HDMI บนเมนบอร์ด  

       Windows Mixed Reality Headset ก็จะท างาน 

 

(2) ค ำถำม:  หลงัจำกท ำกำรอพัเกรด Windows 10 RS3 บน H81 Pro BTC+, ไดรเวอรก์รำฟฟิกกำรด์จะปรำกฏรหสัควำมผิดพลำด “12” 

บนระบบของฉัน ฉันต้องท ำอะไรบำ้ง?  

ตอบ:   มีวิธีในการแก้ปัญหารหสัความผิดพลาด “12” ท่ีเกิดขึน้กบัระบบ 

1. โปรดท ำตำมลงิกด์ำ้นลำ่งในกำรเปลีย่นรจีสิทรใีนระบบปฏบิตักิำร 

https://support.microsoft.com/en-us/help/4039260/windows-10-mixed-reality-pc-hardware-guidelines
https://downloadcenter.intel.com/product/128199/Graphics-for-8th-Generation-Intel-Processors
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ลงิก:์ 

https://support.microsoft.com/en-us/help/942959/error-message-when-you-attach-a-pci-express-expansion-chassis

-to-a-com 

 

2. โปรดท าตามลิงก์ด้านลา่ง เพื่อย้อนกลบัไปสู ่Windows 10 RS2 

ลิงก์: 

https://answers.microsoft.com/en-us/windows/forum/windows_10-windows_install/how-to-recover-restore-your-p

revious-version-of/94368560-9c64-4387-92b9-82a9234216ad 

 

 

 

(3) ค ำถำม:  ฉันจะท ำอย่ำงไรให้ฟังกช์ัน่ WiFi ท ำงำน หลงัจำกระบบต่ืนจำกโหมด Sleep บนแพลตฟอรม์ X299?  

ตอบ:   กรุณาท าตามขัน้ตอนด้านล่างในการตัง้คา่ระบบของคณุ 

 

ขัน้ที1่. กรุณำตดิตัง้ไดรเวอรย์ทูลิติี ้WiFi v19. 60.00 จากลิงก์ด้านลา่ง 

  ลงิก:์ http://asrock.pc.cdn.bitgravity.com/Drivers/Intel/WLAN/Intel_WiFi(v19.60.00).zip 

 

ขัน้ที2่. กรุณำเขำ้ไปที ่BIOS Setup และตัง้คำ่ “WAN Radio” ให้ [Enable] จากนัน้กดปุ่ ม [F10] เพื่อบนัทึกคา่ท่ีตัง้ไว้ 

(Path: BIOS > Advanced > Chipset Configuration > WAN Radio) 

หลงัจำกตัง้คำ่ตำมขำ้งตน้แลว้ ฟงักช์ัน่ WiFi กจ็ะสำมำรถท ำงำนไดอ้ยำ่งถกูตอ้ง 

https://support.microsoft.com/en-us/help/942959/error-message-when-you-attach-a-pci-express-expansion-chassis-to-a-com
https://support.microsoft.com/en-us/help/942959/error-message-when-you-attach-a-pci-express-expansion-chassis-to-a-com
https://answers.microsoft.com/en-us/windows/forum/windows_10-windows_install/how-to-recover-restore-your-previous-version-of/94368560-9c64-4387-92b9-82a9234216ad
https://answers.microsoft.com/en-us/windows/forum/windows_10-windows_install/how-to-recover-restore-your-previous-version-of/94368560-9c64-4387-92b9-82a9234216ad
http://asrock.pc.cdn.bitgravity.com/Drivers/Intel/WLAN/Intel_WiFi(v19.60.00).zip

