NSReckikai tajékoztatd — kérdések és valaszok oo

(1) K: Néha elsotétedik a képerny6 vagy eltiinik a kép a kijelz6rél. Mit tegyek?
V: Kérjik, frissitsen a legujabb grafikai illesztéprogramra, amit az ASRock vagy az AMD weboldalardl tolthet le.

ASRock: https://www.asrock.com/Graphics-Card/index.asp

AMD: https://www.amd.com/en/support

(2) K: Nem tudom telepiteni a grafikus kartya illeszt6programjat. Mi a megoldas?
A: 1. Kérjik, toltse le a legujabb grafikai illeszt6programot a hivatalos weboldalrél.

Hivatkozas: https://www.asrock.com/Graphics-Card/index.asp

2. GyG6z6djon meg rola, hogy az illesztéprogram verzidja kompatibilis-e az aktualis operacids rendszerével.

3. Kattintson jobb gombbal az ,,Ez a gép” ikonra, és valassza a , Kezelés” lehetGséget.

Computer
Open
Control @l Manage

Map network drive...
Disconnect network drive...

Show on Desktop

Rename

Properties

4, Kattintson az , Eszkozkezel6” lehetGségre, majd kattintson duplan a ,Videokartyakra”.

& Device Manager
File Action View Help
s mEm®

v # DESKTOP-KK8IN77
i Audio inputs and outputs
I Computer
Disk drive

v I Display adapters
8l Microsoft Basic Display Adapter

rmware

& Human Interface Devices

“® |DE ATA/ATAPI controllers

2 Keyboards

@ Mice and other pointing devices
v [ Monitors

[ Generic PnP Monitor
& Network adapters
8 Portable Devices

5. Kattintson jobb gombbal a grafikus kartydra, majd kattintson az ,llleszt6program frissitése” lehet&ségre.

# Device Manager
File Action View Help
e | FEHEFIB EX®

~ &% DESKTOP-KKBINTT
5 i Audio inputs and outputs

» EH Computer
5 Disk drives
~ [ Display adapters

Update driver
> B Fin

D BHu  Dibledsice

. mIDE  Uninstoll device

> EKS gan for hardware changes
> @ Mic

> O Mot Properties

5 [ Networkagaprers
> B Portable Devices
> f Ports (COM & LPT)
> = Print queues

5 [ Processors

> B Software devices
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6. Kattintson az , llleszt6programok megkeresése a szamitogépen” lehet&ségre.

X

B Update Drivers - Radeon RX 560 Series

How do you want to search for drivers?

—> Search automatically for updated driver software

Windows will search your computer and the Internet for the latest driver software
for your device, unless you've disabled this feature in your device installation
settings.

—> Browse my computer for driver software
Locate and install driver software manually.

Cancel

7. Keresse meg az 1. |épésben letoltott illeszt6programot.

| € B Update Drivers - Radeon R 560 Series -
|
| L

Browse for drivers on your computer

| Select the folder that cantains drvers for your harduare.
| Searchfor drivers inthis location:

(U110 5 Documets <] [ Seion -

B include subfolders i OneDrive
& HnoRss
- 8 This pC
8 30 Objects
B Deskiop
2] Documents

ilable drivers on my computer
bl with th device,and all divesinthe | | Dovmloads
v [ | AMD_VGA(183.4)
AMD_VGA(V18.34)

i [FoTS !
= (o=
—
8. Hasikeresen telepitette az illeszt6programot, latni fogja a kartya tipusat.

A Device Manager
File Acion View Help

e mEHE B EX®
~ & DESKTOP-KKBINT?

i Audio inputs and outputs
B Computer

= Disk drives
~ I Display adapters
I Radeon RX 560 Series:

B Fomuare

A Human Interface Devices

B IDE ATA/ATAPI controllers

2 Keyboards

@ Mice and other pointing devices
~ B8 Monitors

I Generic PP Monitor

@ Network adapters.

B Portable Devices

W Ports (COM & LPT)

= Print queves

[ Processors

8 Software devices.

i Sound, video and game controllers

Qu Storage controllers

B System devices

§ Universal Serial Bus controllers

(3) K: Hogyan kell bekapcsolni az AMD Relive funkciét?
K:  Kovesse az alabbi lépéseket az AMD Relive funkcié bekapcsoldsahoz.
1. [épés — Latogasson el az ASRock weboldalra, és toltse le az AMD illesztéprogramot.

Hivatkozds: https://www.asrock.com/Graphics-Card/index.asp

2. lépés — Valassza a ,,Radeon Relive telepitése” lehetGséget az illesztGprogram telepitése utan.
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AMDI SOFTWARE

Install Radeon Relive

graphics card s almost ready.

Learn more about Radeon ReLive

3. |épés — Nyissa meg a Relive oldalat, és kapcsolja BE a Relive funkciét a hasznalathoz.

AMDI1 RADEON SETTINGS

Rew e e | <o | Cown |

AMDI1 RADEON SETTINGS

AMDI1 RADEON SETTINGS

Global

Relive
‘Toggle Toolbar Hotkey
Alt+Z

Screenshot Hotkey
Ctri+Shift+£

Toggle Region Streaming Hotkey

Record Microphone

Notifications

Recording

Record Desktop

Toggle Recording Hotkey
Ctrl+Shift+R

Toggle Microphone Hotkey
cri M

‘Audio Volume Boost
off

Streaming

Save Folder

Save Instant Replay Hotkey

ct

Toggle Camera Hotkey

Ctrl+Shift+C

rivee HEER =

@ % _ O x
Overlay
more.. /> Browse [ Reset

Borderless Region Capture

Toggle Streaming Hotkey

(4) K: Hasznalhatok DVI/D-Sub adaptert az ASRock RX500 sorozathoz?

V: Az RX500 sorozat nem tamogatja a D-Sub kimenetet, ezért a DVI/D-Sub adapterek sem tdmogatottak.

TSD-QA (2019/03)

A HDMI vagy DP/D-Sub atalakitohoz harmadik fél adapterchipjére lesz sziikség, amely problémat, példaul jelvesztést,

sotét képernydt stb. okozhat.
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Javasoljuk, hogy kozvetlenil P, HDMI vagy DVI csatlakozét hasznaljon a kartyahoz.

(5) K: Ha az ASRock weboldalon uj illeszt6program elérhet6 a grafikus kartydmhoz, frissitsem az illeszt6programot?
K: Az Uj illeszt6programra az alabbiak miatt van sziikség:

1. Uj termékek vagy Uj funkciok tdmogatasa
2. Grafikus teljesitmény vagy jatékteljesitmény optimalizalasa

3. Ismert hibak javitasa vagy létezd funkcidk finomitasa

Ha rendszere megfelel6en m(ikodik, nem javasoljuk az illesztéprogram frissitését.
Ha frissitenie kell az Uj illeszt6programra, el6szor tavolitsa el az eredeti illesztéprogramot, inditsa Gjra a szamitdgépet,

majd telepitse az Uj illesztGprogramot.

(6) K: Beszereltem egy grafikus kartyat a rendszerembe, de a monitoron nem jelenik meg a jel. Mit tegyek?
V: Az aldbbi harom tanacs Iépéseit végigjarva ellenbrizze rendszerét.

1. Huzza ki a grafikus kartyat, és ellendrizze, hogy a rendszer az integralt grafikus vezérlével jelenit-e meg képet.
Ha nem, a problémat mas periféridk okozzak, nem a grafikus kartya.

2. Ellendrizze a grafikus kartya és a monitor kozti vezetékek csatlakozasat.

3. Ellendrizze, hogy a PCle tapellatds megfelelen csatlakozik-e a grafikus kartyahoz.

4. GyG6z6djon meg réla, hogy a monitor bemend jel beallitasa megfelelGen van-e kivalasztva a grafikai kimenethez (DVI,
HDMI, DP stb.).

5. Haalaplapjan egynél tobb PCle foglalat talalhatd, szerelje a grafikus kartyat egy masik PCle foglalatba, és prdbalja

Ujra.
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